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 كليات
هاي ديگر شناسي، علوم تربيتي و بسياري از رشتهي روانآگاهي از دانش آمار، بخشي ضروري از آموزش دانشجويان رشته

هاي مندرج در ها و مقالهكند. بسياري از كتابهاي جامعه ايفا ميطور كلي، دانش آمار نقش مهمي را در بسياري از زمينهاست. به
ها و مباحث علمي را نيز در قالب دهند، بلكه نظريههاي آزمايشي را به صورت آماري گزارش ميي، نه تنها يافتههاي تخصصمجله

هاي بديعي را شود پژوهشها، خواسته ميبسياري از دانشجويان به عنوان بخشي از آموزش آن كنند.مفاهيم آماري ارائه مي
يابي از بيان نتايج و تفسير آن قابل تفكيك نيست.طراحي و اجرا كنند. طرح يك آزمايش يا زمينه 7  بررسي و پژوهش علمي نيز
شود. دقت همه علوم بستگي به رياضيات و هاي كميّ حاصل ميكار بردن روشمستلزم دقت است و اين امر تنها از طريق به

تواند براي مشاهده و تجربه و تعقل و انديشه، آن قط فرايندهاي رياضي ميها براي توصيف روابط دقيق و منطقي دارد. فتوانائي آن
ها و فراهم آورد و در حقيقت كاربرد و گسترش ضوابط، ملاك ،كندظرافت، صراحت و آن اطمينان محكمي را كه علم ايجاب مي

پيشرفت نمايد. 1علم تجربي هاي گوناگون علوم انساني به صورت يكشود، مثلاً رشتههاي رياضي است كه سبب ميروش 10 
هاي آزمايشي ي طولاني و برجسته است. از زمان پژوهششناسي تجربي داراي يك تاريخچهسازي در روانكوشش براي كميّ

شناسي به معيني براي گسترش روانهاي ، كوشش19در قرن  4پسيكوفيزيكي در زمينه 3گوستاو فخنرو  2اي. هـ . وبر
مند بودند و توابع علاقه 6«بدن»و  5«ذهن»هاي اوليه به ارتباط بين دانعنوان يك علم آزمايشي صورت گرفته است. پسيكوفيزيك

اي به پيسكوفيزيك جديد به ميزان قابل ملاحظه كرد.ها اين ارتباط را توصيف ميرياضي معيني را گسترش دادند كه به تصور آن
شود و به ي وسيعي از مسايل عملي مربوط ميهاي انسان و استفاده از انسان به عنوان وسيله در ارتباط با دامنهبندي پاسخدرجه

ماشيني پيچيده توجه دارد. آمار، نقش بسيار مهمي را در انتقال هاي آدمهايي در نظامهاي انسان به عنوان مؤلفهقابليت
شناختي و تربيتي و در زمون رواني آمينهز اي درهاي آماري، كاربرد گستردهشكند. روبه علم بازي ميشناسي از فلسفه روان

شناسي آماري هاي شاياني را به روشتربيتي، كمكشناسي و علوماند. پژوهشگران نه تنها در رواني توانايي انسان پيدا كردهمطالعه
تحليل عاملي  دانان را برانگيخت تا به گسترش آن بپردازند.رو بودند، رياضيها روبهبا آناند، بلكه مسايلي كه اين پژوهشگران كرده

شود، روشي است كه با كشف ساختار يك مجموعه از متغيرها و كاهش اين مجموعه به اي از چنين فرايندي محسوب ميكه نمونه
شناسي علمي است كه با اي از روشآمار شاخه ار دارد.شود، سروكتر كه عامل ناميده ميتعداد كمتري از متغيرهاي بنيادي

                                                           
1. Empirical science 

2. E. H. Weber 

3. Gustav Fechner 

4. psychophysic 

5. mind 

6. body 
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سروكار دارد و هدف  ،آيدها بدست ميها و آزمايشيابيهايي كه از اجراي زمينهبندي، توصيف و تفسير دادهآوري، طبقهجمع
 هاي عددي جوامع است.هايي درباره ويژگياساسي آن، توصيف و بيان استنباط

 1تغيير )پراكندگي(ي آمار به عنوان مطالعه
شود، زيرا تكنولوژي لازم را براي كشف پراكندگي موجود در ماهيت ي تغيير در نظر گرفته ميگاهي آمار به عنوان مطالعه

اصل »ي تغيير با انتشار كتاب سازد. تأكيد بر مطالعهحوادث و استبناط شرايط عليّ كه زيربناي پراكندگي است، فراهم مي
توانست بدون آن نمي 4تكاملبود، زيرا  3انتخاب طبيعيي از شد. پراكندگي يك مفهوم اساسي در نظريهداروين آغ 2«انواع

كه پيرو داروين بود، مفهوم پراكندگي را به صورت كامل  5گالتنداروين هيچ كمك مستقيمي به روش آماري نكرد.  صورت گيرد.
ناميده شد، استفاده كرد و سهم « طبيعي»ي كه منحني يا توزيع شناختي از چيزدرك كرد.او براي اولين بار در پژوهش روان

هاي همبستگي داشت. وي نخستين كسي بود كه مسأله رگرسيون آماري را مطرح ساخت. گالتن تأثير مهمي در گسترش روش
 1896ر سال همبستگي گشتاوري توسط پيرسون توسعه يافت و د نويس خود، گذاشت.زيادي بر كارل پيرسون، پيرو و شرح حال

هايي براي مسايل حلهاي آماري، ارتباط تنگاتنگي با كوشش جهت يافتن راهمنتشر شد. از زمان پيرسون گسترش روش

و  1920هاي هاي متعدد ديگري را بين سالكه تحليل واريانس را به وجود آورد و كمك 6ر. ا. فيشرشناختي پيدا كرد. زيست

هاي رياضي علم ژنتيك در علوم زيستي و پايه 7آزمايشگريانجام داد، عمدتاً زندگي خود را وقف مسايل آماري و  1960
كرد. 7 

 هاي آماريعلم آمار و روش
هاي مختلف زندگي، اطلاعات آماري يا و موضوعات طبيعي و جنبهاي از اعداد و ارقام مربوط به مسائل امروزه به هر مجموعه

مفهوم ديگري براي واژه آمار است كه بر پايه آن اصول و  9هاي آماريو روش 8شود. علم آمارگفته مي« آمار» به بيان ساده
هاي هاي مختلف استنتاجروش ها، تجزيه و تحليل و تعبير و تفسيرهاي گردآوري ارقام و اطلاعات آماري، نمايش دادن آنروش

هاي مربوط به پيشامدهاي مختلف را گيريها يا نتايج اندازهتوان مشاهدهگيرد. به كمك علم آمار ميآماري مورد بحث قرار مي
 معلوم ساخت. ،كندها پيروي ميمورد مطالعه قرار داد و قوانيني را كه اين پيشامدها از آن

 نباطيموضوع آمار توصيفي و آمار است
شود. ما علاوه بر ناميده مي 10رود، آمار توصيفيكار ميها بههايي كه براي سازمان دادن، خلاصه كردن و توصيف مشاهدهروش

كنيم. نيز استفاده مي 11آمار توصيفي، براي استنتاج كلي بر پايه احتمالات از طريق اطلاعات يك گروه نمونه، از آمار استنباطي
استنباط  شود.هاي نمونه استنباط ميهاي جامعه به كمك ويژگيها ويژگيشود كه در آنهايي گفته ميشآمار استنباطي به رو

شود( درباره مجموع ناميده مي 12گروه نمونهها )كه كوچكي از داده توان با استفاده از بخشآماري روشي است كه به ياري آن مي

                                                           
1. variation 

2. The Origin of Species 

3. natural selection 
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6. R. A. Fisher 
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 3 اساسي در آمار مفاهيم    
 

توان گفت كه موضوع آمار توصيفي بيان دقيق، كامل و ي كرد. بدين ترتيب ميشود( داورخوانده مي 1جامعهها )كه بزرگي از آن
هاي تجربي و نتايج عيني پژوهش و موضوع آمار استنباطي تبيين نتايج توصيفي، تفسير و ميزان اهميت و اعتبار دار دادهنظام

ها تنها كند، توصيف آندقيق بيان ميهاي پديده مورد پژوهش را به صورت كه ويژگيهاي توصيفي با آنهاست. مشخصهآن
 محدود به گروه مورد مطالعه است.

 هاها و اندازههاي تجربي و آماري، فراوانيداده
كلي هدف اصلي هر تجربه يا آزمايش اين است كه با روشي معين و ابزارهاي مناسب، اطلاعات و شواهد كافي براي  به گونه

هاي تجربي را از حالت يك كه دادهگوئيم. براي آن 2هاي تجربيدادهاين گونه اطلاعات را  گيري و ارزشيابي فراهم آورد.اندازه
هاي معيني ها را با استفاده از روشدار و متشكل درآوريم، لازم است اين دادهمجموعه نامنظم به صورت يك مجموعه نظام

اري نمايش دهيم. اين مجموعه جديد كه خود نمايشگر ها و نمودارهاي آمبندي كنيم و به صورت جدولتلخيص، تنظيم و طبقه

رود، عموماً به دو هاي عددي كه در عمليات آماري به كار ميداده شود.خوانده مي 3هاي آماريدادههاي تجربي نيز هست، داده

و ارقامي كه بيشي يا  اوانيفر ،آيددست ميها بهشود. ارقامي كه از طريق شمارش دادهتقسيم مي 5هاو اندازه 4هاطبقه فراواني

شود.ناميده مي اندازهدهد، گيري نشان ميكمي يك حالت يا چيز را برحسب يك مقياس اندازه 10 

 7و برآوردها 6پارامترها
اصطلاح برآورد، به ي جامعه است. ، ويژگي توصيف كنندهپارامترمعمولاً تفاوت روشني بين پارامترها و برآوردها وجود دارد. 

شود. در اين برآورد، فرض بر آن است كه ارزش اي كه به صورت تصادفي از جامعه انتخاب شده باشد، اطلاق ميويژگي نمونه
هاي ها را براساس ارزشهاي جامعه نامعلوم هستند و ما آنمعمولاً پارامترها يا ارزش نمونه، برآوردي از پارامتر متناظر جامعه است.

نويسي، يمكنيم. تفاوت بين پارامتر و برآورد در علايم آماري منعكس شده است. يكي از قراردادهاي متداول در علاه برآورد مينمون
ي براي نشان دادن پارامترها و كاربرد حروف رومي براي نشان دادن برآوردهاست. بنابراين، حرف يوناني استفاده از حروف يونان

سيگما   رود. از شاخص مورد بحث، براي نشان دادن ميزان پراكندگي استفاده براي نشان دادن انحراف معيار جامعه به كار مي
هاي معيني يسي، تنها در محدودهنوبه كار برد. اين قاعده در علايم توان به عنوان برآوردي از پارامتر را مي sشود. علامت مي

قابل اجرا است. 7 

 گيريها و نمونهنمونه
هاي آماري براساس كل اعضاي جامعه در عمل غير ممكن است. ها بزرگ است، امكان انجام محاسبهچون حجم اكثر جامعه

كند. در چنين شرايطي، پژوهشگر اقدام به انتخاب نمونه ميهاي نامحدود غيرممكن است. هاي آماري در جامعهي شاخصمحاسبه
شود. روش انتخاب نمونه، هاي مناسب از جامعه انتخاب مياي از جامعه است كه با استفاده از روش، زير گروه يا زير مجموعهنمونه

كند و هاي آماري استفاده ميز روشهاي آن ااز اهميت زيادي برخوردار است. پژوهشگر پس از انتخاب نمونه، براي توصيف ويژگي
پردازد. برخي از نويسندگان به آن هاي جامعه ميي ويژگيبه قضاوت و داوري درباره ،چه از نمونه به دست آورده استبه كمك آن

وجود هاي نمونه يا جامعه، در شرايطي كه اطلاعات مربوط به كل جامعه مهاي آماري كه به منظور توصيف ويژگيدسته از روش

                                                           
1. population 

2. empirical data 

3. statistical data 

4. frequencies 
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هاي جامعه ها ويژگيشود كه در آنهايي گفته ميبه روش 2آمار استنباطيگويند. مي 1آمار توصيفيشوند، است به كار برده مي
 شود.هاي نمونه استنباط ميبه كمك ويژگي

 متغيرها
مختلفي را اختيار كند و به مقادير  ،تواند از يك فرد به فرد ديگر يا از يك مشاهده به مشاهده ديگرمتغير كميتي است كه مي

ها يا اي از ارزشاست كه مجموعه نامشود. هر متغير داراي يك ها به آن منتسب ميبيان ديگر نمادي است كه اعداد يا ارزش

با آن همراه است. اين نام ممكن است متعلق به يك كميت فيزيكي، يك صفت رواني، نوعي توانايي يا پيشرفت تحصيلي  3مقادير

خصيصه ديگري باشد.يا هر  10  كند كه براساس آن، اعضاي يك گروه تفاوتي با يكديگر به خصوصيتي اشاره مي 4ثابتاصطلاح
اي از شرايط معين، با ي ويژهندارند. به عبارت ديگر، ثابت، نوع خاصي از متغير است كه براساس آن، اعضاي گروه براساس مجموعه

اي به كار برد كه در آن، عضوي از يك گروه همانند توان براي توصيف جنبهها را مييا شماره 5هابرچسب تي ندارند.يكديگر تفاو
ي نژادي، گرايش مذهبي و شغل براي ها همراه با متغيرهايي مانند جنسيت، ريشهعضو ديگر و يا از آن متفاوت است. برچسب

هاي ارزشها يا مقادير معين متغير، گيرند. ارزشهاي خاصي قرار ميكه در درون طبقه روندمشخص كردن اعضايي به كار مي
شوند. براي مثال، با توجه به قد مردان بزرگسال، قد يك متغير است؛ اما قد هر فرد معين، يك ارزش يا مقدار ناميده مي 6متغير

متغير است. 7 

 تههاي پيوسته و گسسيرمتغ
اي محدود هر مقداري را اختيار تواند در دامنه(اند. متغير پيوسته مي8و برخي ناپيوسته )گسسته 7اصولاً برخي متغيرها پيوسته

هاي متوالي آن شكاف وجود دارد و تواند اسامي يا اعدادي باشد كه بين ارزشكند، مانند وزن، سن، زمان. اما متغير گسسته مي
توانيم متغيرهاي پيوسته را با دقت ير است. چنانچه ابزار، منابع مورد نياز و وقت كافي داشته باشيم، ميپذبنابراين فقط شمارش
معيني اندازه بگيريم. 10 

 گيرياندازه
ن ها. هدف خاص آنظور كميّ ساختن آنهاي رياضي به چيزها، افراد يا رويدادها به مگيري يعني اختصاص اعداد و نشانهاندازه

گردآوري اطلاعات درباره فرد يا چيزي معين و حاصل كار آن تعيين اندازه مربوط به كميت يك متغير يا خصيصه معين برحسب 
گيري نخستين مرحله توصيف آماري را تشكيل شود. اندازهگيري است، كه نتايج آن به صورت عدد و رقم بيان ميواحدهاي اندازه

دهد.مي 10 

 گيري سطوح مختلف اندازه
كه فنون آماري لازم ترين اطلاعاتي است كه پژوهشگر پيش از آنها، اساسيهر متغير در مجموعه داده گيريسطح اندازه
اسب با يك گاهي كامل داشته باشد. قواعدي كه انتساب يك مقدار يا ارزش منآبايد نسبت بدان  ،ها را برگزيندبراي تحليل داده

گيري وسيع به نام گيري آن پديده است. براي متغيرها چهار سطح اندازهمشخص كننده سطح اندازه ،كندپديده را تعريف مي
وجود دارد. 3و نسبتي 2اي، فاصله1يبي، ترت9ايطبقه 10 
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 ايمتغيرهاي طبقه 
ها را توان مشاهدههايي است كه برپايه آن مي دي باشد اما داراي طبقههاي عداي است كه فاقد ارزشمتغير موقعي طبقه

. مقياس اسمي 5اي مرتب شدهو مقياس طبقه 4گونه متغيرها دو نوع مقياس وجود دارد: مقياس اسميبندي كرد. براي اينطبقه
هاي مشخص و متمايزي ط داراي طبقهكند و داراي اين ويژگي مهم است كه فقمطلبي درباره كم بودن يا زياد بودن بيان نمي

ها با يكديگر است. رنگ چشم مثالي است براي متغير در تفاوت آن ،هاي كيفي دارد و تنها رابطه موجود بين آناست كه جنبه
هاي آن در يك معناي كميّ با يكديگر ارتباط داشته در مقياسي با  اي آن است كه طبقهمقايس اسمي. نوع ديگر متغير طبقه

هاي خاصي وجود دارد كه پاسخ دهنده موظف هاي شخصيتي، اغلب گزارهنامهشود. براي مثال در پرسشهاي مرتب بيان ميطبقه

است  تفاوت، مخالف، كاملاً مخالفكاملاً موافق، موافق، بيهاي است نگرش خود را نسبت به آن در مقياسي كه داراي طبقه
اي شود و به همين دليل است كه اين نوع مقياس را طبقهو ترتيب مشخصي مرتب ميها با نظم جا طبقهمشخص كند. در اين

هاي مربوط به مقياس تر از مشاهدههاي اين نوع مقياس آگاهي دهندههاي مرتب گويند. مشاهدهمرتب شده يا مقياسي با طبقه
اسمي است. 10 

 متغيرهاي ترتيبي 
ها را هاي ثابتي وجود ندارد كه مشاهدهشود، طبقهدر مقياس ترتيبي بيان مي ،داشته 6ايبندي رتبهدرجهمتغيرهايي كه براي 

ترين تا شود و به ترتيب معيني مثلاً از بهترين تا بدترين، يا از بزرگها با يكديگر مقايسه ميها اختصاص داد. مشاهدهبتوان به آن
هاي مختلف را با هم مقايسه كند. اعداد مشاهده 7تواند وضع نسبيجا پژوهشگر ميد. در اينشوها رتبه داده ميين، به آنتركوچك

دهد و اي معين در داخل يك گروه نشان ميدر مقياس ترتيبي، فقط سلسله مراتب چيزها، افراد يا رويدادها را از لحاظ خصيصه
سازد. شرط اصلي داشتن ها را از لحاظ يك خصيصه مشخص ميوضع نسبي آن ،ها مطلبي بيان كندكه درباره فاصله بين آنآنبي

گيري بتواند معلوم كند كه آن چيز يا فرد از يك مقياس ترتيبي آن است كه پژوهشگر درباره هر يك از چيزها يا افراد مورد اندازه
 لحاظ خصيصه مورد نظر، بيشتر، كمتر يا برابر با چيز يا فرد ديگر سهم داشته است.

 ايفاصله متغيرهاي 
ها را از هم كم كرد و توان نمرهگيرد. ميهاي عددي تعلق ميهاي آن نمرهاي آن است كه به ارزشويژگي عمده متغير فاصله

 اي است.گراد و فارنهايت نمونه بسيار خوبي براي مقياس فاصلهدست آورد. درجات دماسنج سانتيها را بهتفاوت بين آن

 متغيرهاي نسبتي 
نيز دارد. پيشرفت در رياضي، در بهترين  8اي است و علاوه بر آن صفر مطلقهاي متغير فاصلهتغير داراي همه ويژگياين نوع م

فاقد دانش  رض شود كه اصولاًنبايد ف ،گيردآموزي كه در تست رياضي نمره صفر مياي است. دانشصورت خود، يك متغير فاصله
ر بانك يك متغير نسبتي است. اگر مقدار آن صفر باشد، واقعاً هيچ پولي در آن بانك رياضي است. از دگر سو، مقدار پول موجود د

موجود نيست. 10 
هاي هاي آماري خاصي وجود دارند. روشاي و نسبي روشهاي ناشي از متغيرهاي اسمي، ترتيبي، فاصلهبراي تحليل داده

دهند.هاي آماري را تشكيل ميترين طبقه از روشترين و مهمستردهي، گتاي و نسبتحليل متغيرهاي فاصله 7 

                                                                                                                                                                : حل
1. ordinal 

2. interval 

3. ratio 

4. nominal scale 

5. ordered categorical scale 

6. rank order 

7. position 

8. absolute zero 
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 هاتحليل داده
هايي كه از هاي آماري پيچيده منجر شده است؛ روشهاي عددي، امروزه به افزايش استفاده از روشسرعت و سهولت محاسبه

شد. بررسي ادبيات جديد پژوهشي مبين آن ها استفاده نميهاي زياد از آنسبهاند، ولي اغلب به علت محاابتدا نيز وجود داشته
دسترسي فوري به كامپيوترهاي كوچك و توانمند، نه تنها  هاي چند متغيري به سرعت در حال افزايش است.است كه كاربرد روش

شوند و ها پديدار ميحلگيرند و راهتر قرار ميها در كامپيواز اهميت درك مفاهيم آماري نكاسته، بلكه بر آن افزوده است. داده
تواند از همان آغاز به يك روش ببرد. يك روش قوي كه ميها پياي به ماهيت اين دادهبعيد نيست كه پژوهشگر تنها تا اندازه

كند. تحليل اكتشافي يها تأكيد مبر تحليل اكتشافي داده 1توكي هاست.نسبتاً ساده منجر شود؛ رويكرد اكتشافي در تحليل داده
هاي گرافيكي يا نموداري است و هدف آن هاي تلخيص و توصيفها، روشي دادهها، توصيفي و مستلزم دستكاري سادهداده

هاي آماري مناسب پژوهشگر قابل فهم است و در نتيجه به كاربرد بعدي از مدلبراي هايي است كه توصيف معنا و ساختار داده

ها، تأييد يا رد شود. منظور وي از تحليل تأييدي دادهها تفاوت قايل ميداده 2تأييديي بين تحليل اكتشافي و توك شود.منجر مي
هاي اصلي پژوهش است كه از همان ابتدا به اجراي آزمايش منجر شده است. توكي معتقد است كه تحليل اكتشافي و فرضيه

هاي ي شاخصها كه احتمالاً با محاسبهها، آگاهي از دادهاي از دادهجموعهها مكمل يكديگر هستند. در تحليل هر متأييدي داده
ها و هايي غالباً مستلزم مدلتر است. چنين تحليلهاي پيچيدهريزي تحليلي لازم در طرحآيد، شرط اوليهآماري ساده به دست مي

برند، اهميت هاي فشرده را به كار ميدكار برنامههاي پيچيده هستند. دسترسي به كامپيوترهاي توانمند كه به طور خوفرضيه
كنند، افزايش داده است.ها كمك مياي را كه به پژوهشگر در كسب آگاهي از دادههاي سادهروش 7 

 

                                                           
1. Tukey 

2. confirmatory 



 
 

  ترين كاربرد آمار توصيفي كدام است؟مهم . 1
 ( گردآوري اطلاعات2  ها( تلخيص داده1
 هاي گرايش به مركز( تعيين شاخص4  هافرضيه ( آزمون3

 نتايج پژوهش است؟ …………موضوع آمار توصيفي بيان  . 2
 ( همه موارد مذكور4 ( نظامدار3 ( كامل2 ( دقيق1

 شود؟يك از موارد زير جزء موضوع آمار استنباطي محسوب نميكدام . 3
 ( تبيين نتايج توصيفي2  ( بيان نتايج عيني پژوهش1
 ( بررسي ميزان اعتبار نتايج توصيفي4  توصيفي  ( تفسير نتايج3

 شود؟دهد، چه ناميده ميگيري نشان ميارقامي كه بيش يا كمي يك حالت يا چيز را بر حسب يك مقياس اندازه . 4
 ( برآورد4 ( پارامتر3 ( فراواني2 ( اندازه1

 شود؟د، اطلاق مياي كه به صورت تصادفي از جامعه انتخاب شده باشكدام اصطلاح به ويژگي نمونه . 5
 ( نمونه4 ( متغير3 ( برآورد2 ( پارامتر1

تواند از يك فرد به فرد ديگر يا از يك مشاهده به مشاهده ديگر مقادير مختلفي كميتي است كه مي ………… . 6
 را اختيار كند؟

 ( اندازه4 ( فراواني 3 ( متغير 2 ( ثابت1
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